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POLITYKA JAKOSCI

Osrodek Szkolenia Kierowcow AUTO-BIS w swojej dziatalnosci kieruje sie zasadami
Systemu Zarzadzania Jako$cig wg Normy ISO 9001:2015.

Aby zapewni¢ maksymalne zadowolenie naszych Kklientow, wyznaczyliSmy sobie
nastepujgce cele jakosciowe:
= Swiadczenie wysokiej jakosci ustug szkoleniowych,
= ciggta poprawa jakosci szkolenia,
» poszerzanie wiedzy i $Swiadomosci spotecznej w. zakresie bezpieczenstwa ruchu
drogowego.

Wyznaczone cele realizujemy poprzez:
= ciggte budowanie poziomu swiadczonych ustug,
= zatrudnianie personelu o wysokich kwalifikacjach,
» regularne poszerzanie wiedzy i kwalifikacji personelu,
= wykorzystywanie w procesie szkolenia najnowszych srodkéw dydaktycznych,
= ciggte inwestowanie w infrastrukture Osrodka,
= organizacje szkolen dia uczestnikéw ruchu drogowego,
* badanie poziomu zadowolenia naszych klientow,
= ciggte doskonalenie Systemu Zarzgdzania Jakoscia,

» spehianie majgcych zastosowanie wymagan.
Pragniemy, aby kazdy nasz Klient polecat nas jako firme godng zaufania.
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